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ANEXO IV - DECLARACION ETICA

LENOR se compromete ante sus clientes a realizar sus negocios de un modo transparente y
cumplimentar las normativas de rigor.

LENOR no brinda servicios de consultoria a sus clientes.

La reputacion de LENOR es uno de sus bienes mas valiosos en sus relaciones con los clientes,
proveedores y empleados. El grupo tiene como politica no intervenir en aquellas actividades que no
sean de su competencia o cuando no pueda garantizar la imparcialidad, confidencialidad, objetividad,
juicio o integridad operativa de los servicios que brinda.

Las declaraciones de principios comerciales contenidas en esta declaracion han sido preparadas para
guiar las actividades de LENOR a fin de cumplir con las normas éticas y legales vigentes.

Estos principios no tienen como finalidad proporcionar una guia especifica para cada actividad
comercial, sino que buscan servir de orientacion para la conducta ética empresarial que debe ser
observada por todos los empleados y representantes de LENOR.

En este sentido, es fundamental que todos los empleados e individuos que realizan actividades en
representacion de LENOR respeten estos principios al desempefar sus tareas.

Si ciertas situaciones no estan expresamente cubiertas, se espera que los empleados y representantes
de LENOR consideren el espiritu de esta declaracion para determinar la medida mas adecuada a tomar
en cada caso.

Debe entenderse que las violaciones a la presente Politica de Etica son muy graves y pueden dar lugar
a una serie de medidas disciplinarias, incluido el despido por “causa justa” sin previo aviso.

Todo empleado o representante de LENOR que tenga dudas sobre la aplicacion de la presente politica
en cuanto a un conjunto de circunstancias en particular debe consultar a su supervisor / gerente, quien
a su vez recurrira de ser necesario, al Socio Gerente para obtener asesoramiento.

LENOR Y SUS EMPLEADOS

Es intencion de LENOR que los empleados mantengan las mas altas normas de integridad, honestidad
e imparcialidad en su conducta en relacién con los asuntos del grupo.

La forma en que los empleados realizan su trabajo tiene una importancia critica para mantener la
reputacion de maxima rectitud, lealtad y seguridad del GRUPO LENOR. La Direccion del grupo y su
personal deben estar libres de cualquier presion indebida, interna o externa, comercial, financiera y de
influencias que afecten la calidad del trabajo. En el caso que algun empleado considere que existen
conflictos de intereses, presiones o cualquier otra situacion que derive en la falta de imparcialidad o
independencia para su labor, debera comunicar inmediatamente de esta situacion y abstenerse de
realizar el trabajo encomendado.

El cargo de un empleado en LENOR nunca debera usarse, ni directa ni indirectamente, para beneficio
privado o para obtener favores o beneficios personales, para un familiar o para cualquier otra persona.

En esencia, es responsabilidad de cada empleado actuar en el mejor interés de la comparia y evitar
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situaciones que produzcan un conflicto entre sus propios intereses (incluyendo los de un familiar o

cualquier otra persona) y los de LENOR.

LENOR exige una continua atencién en todos los niveles de la organizaciéon para cumplir con el

principio de igualdad de oportunidades independientemente de la raza, religion, sexo, edad,

nacionalidad y aquellas discapacidades fisicas o mentales que puedan contemplarse en forma

razonable.

Teniendo en cuenta estas consideraciones, es intencion de LENOR:

e Seleccionar a los empleados sobre la base de su capacidad, y eliminar los factores no relacionados
con su desempefio al tomar todas las decisiones de contratacion / ascenso / transferencia.

e Proporcionar a los empleados un entorno de trabajo seguro.

o Proporcionar a los empleados la oportunidad de aportar sus aptitudes y conocimiento al crecimiento
del grupo.

¢ Remunerar a los empleados en forma directamente proporcional a sus aportes al grupo.

Los empleados de LENOR y sus familiares no deberan relacionarse con los clientes en ninguna forma

que pueda influir en las decisiones o medidas oficiales o deteriorar la confianza del publico en LENOR.

GRUPO LENOR Y EL DERECHO

Es politica del GRUPO LENOR cumplir a cabalidad con todas las leyes y reglamentaciones que rigen

sus operaciones. La honestidad no esta sujeta a negociacion y aunque el marco legal pueda ser

permisivo en ciertos contextos y situaciones, GRUPO LENOR seguira en todo momento el rumbo de la

mas alta honradez y decencia.

APROPIACION PERSONAL DE OPORTUNIDADES EMPRESARIALES

Se prohibe a los empleados utilizar para provecho personal toda oportunidad empresarial que:

¢ LENOR pueda emprender financieramente, y

¢ Que por su naturaleza se relacione con el negocio de GRUPO LENOR.

Toda excepcidn a la politica antecedente debera ser aprobada por el Socio Gerente.

PAGOS INDEBIDOS (SOBORNOS)

Se prohibe a los empleados ofrecer o aceptar todo pago en nombre de GRUPO LENOR, directa o

indirectamente, con el objeto de obtener o retener una oportunidad de negocios, obtener concesiones

empresariales o intentar influir sobre una decisién o actividad gubernamental.

Todo empleado que reciba tal oferta de soborno o pago ilicito debera denunciarla de inmediato al Socio

Gerente.

REGALOS, OBSEQUIOS Y ATENCIONES

Los empleados, por razén del cargo que ocupen, no podran aceptar regalos, obsequios, donaciones,

beneficios o gratificaciones de cosas, servicios o bienes, incluyendo la cesion gratuita del uso de los

mismos, de un valor econémico superior al que defina la organizacién con motivo o en ocasion del

desempenio de sus funciones.
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USO DE LA RAZON SOCIAL O INFLUENCIA DEL GRUPO LENOR

Los empleados no podran utilizar la razoén social ni la influencia de LENOR para fines personales ni
autorizar a otras personas a hacerlo.

ACTIVIDAD POLITICA

Los empleados no podran hacer contribuciones o gastos politicos en nombre de GRUPO LENOR.
Tampoco podran ofrecer el uso de las instalaciones para reuniones politicas, ni brindar equipos o
personal para cualquier actividad en relacion con ninguna eleccién a ningun cargo politico, sin el previo
consentimiento del Socio Gerente.

Los empleados que acepten un nombramiento a un cargo gubernamental, deberan informar al Socio
Gerente, quien recomendara la autorizacién o la denegacion. Sin embargo, esta disposicion no limita los
derechos de los empleados de convertirse en candidatos politicos y asumir cargos electivos.
ACTIVIDAD CON OTRAS ORGANIZACIONES DE FIJACION DE NORMAS O CERTIFICACION DE
PRODUCTOS, O CON ASOCIACIONES DE COMERCIO / FABRICANTES

Los empleados no podran incorporarse a, ni ser candidatos a miembros de, ni ocupar cargos como
miembro, director o integrante de la junta directiva de ninguna organizacion de fijacién de normas, de
certificacion de productos ni de registro de calidad, o asociacion de comercio / fabricantes, sin la
autorizacion previa del Socio Gerente en consulta con el asesor juridico del GRUPO LENOR.
DIVULGACION DE INFORMACION CONFIDENCIAL

La informacién sobre las operaciones internas de LENOR debera tratarse con cuidado. Debera
ejercerse extrema cautela al discutir las relaciones con los clientes o las actividades de LENOR en
situaciones sociales y empresariales. Si bien algunas de las operaciones internas, relaciones con los
clientes o actividades empresariales de LENOR no son confidenciales, la mayoria si lo son y no
deberian hacerse publicas ni discutirse fuera de LENOR, salvo cuando el GRUPO LENOR decida dar a
conocer oficialmente dicha informacion.

Es politica de LENOR asegurar la proteccion de la informacion confidencial y los derechos de propiedad
de sus clientes, incluyendo los procedimientos para la proteccion del almacenamiento de tales datos, los
informes elaborados por el grupo y sus resultados. Un empleado no podra utilizar ni permitir a otras
personas la utilizacion de la informacién confidencial obtenida a través de su actividad laboral en
LENOR con el fin de promover un interés privado u obtener un lucro personal. Dicha accion constituye
causal de despido.

EXPRESIONES PUBLICAS DE OPINION

Los empleados deberan tener extrema cautela en sus expresiones publicas de opinidn, ya sean orales o
escritas, para que sus opiniones y declaraciones personales no sean percibidas como posturas,

politicas, practicas o experiencias que reflejen las de LENOR.
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PROCEDIMIENTOS DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Todos los asientos en los libros y registros del GRUPO LENOR, incluidos los informes de gastos de los
empleados, deberan prepararse con veracidad y precisidon. Su falta de cumplimiento constituye causal
de despido y podra resultar en responsabilidad penal. De la misma manera, la falsificacion de un
informe de gastos se considera malversacion de los fondos del LENOR y también constituye causal de
despido. Todo empleado que tenga conocimiento de una violacion, o posible violacién, de esta politica
debera denunciarla a la brevedad a su supervisor.

La Contabilidad de LENOR es auditada por personal independiente y el balance es firmado por
contadores pertenecientes al Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas o por la Junta Nacional de
Contadores de Colombia.

USO DEL EQUIPO, PROVISIONES O INSTALACIONES DE LA COMPANIA

Sin el expreso consentimiento del Gerente o Socio Gerente, los empleados no podran utilizar, ni permitir
que otras personas utilicen, el equipo, las provisiones ni las instalaciones de LENOR para fines
personales.

TESTIMONIO COMO PERITO

Los empleados no podran prestar declaracion como peritos en ninguin proceso legal o administrativo
que involucre a LENOR, a menos que lo autorice el asesor juridico de LENOR. Los empleados deberan
notificar al Socio Gerente si se los cita como testigos para prestar declaracién acerca de LENOR en
cualquier proceso legal o administrativo, y éste notificara de inmediato al asesor juridico del LENOR.
DISPOSICION DE VIOLACIONES A LAS POLITICAS DEL LENOR

Se espera que los empleados denuncien a la brevedad toda violacién o violacién aparente de esta
Declaracion de Etica.

LENOR insta firmemente a los empleados a trabajar con su supervisor para la realizacién de dichas
denuncias y, ademas, proporciona a los empleados la posibilidad de denunciar las violaciones
directamente al Socio Gerente.

Las denuncias de los empleados seran tratadas en forma confidencial. Ningun empleado sufrira
represalias por ninguna denuncia presentada al Socio Gerente; no obstante, cada empleado tiene como
responsabilidad personal el cumplimiento de estas declaraciones de principios.

Esta politica se ha redactado para beneficio de LENOR vy sirve de guia para todos sus empleados en los
asuntos relacionados con las practicas de transparencia de LENOR. La integridad constituye el
fundamento de nuestra organizacion y es uno de los pilares de la imagen de LENOR frente a los
clientes y a otros participantes en los sectores en los que opera la empresa.
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